C’EST VOUS SOCIETE GENERALE
L’AVENIR ALGERIE

POLITIQUE QUALITE
SOCIETE GENERALE
ALGERIE

Société Générale Algérie investit depuis sa création dans la qualité de ses produits et services pourrépondre
aux attentes toujours plus éelevées des parties intéressées et renforcer sa position de leader des banques
privées en Algérie.

Nous avons ainsi obtenu en 2017 la certification de nos opérations de crédits aupres des clients Corporate
en se conformant au référentiel ISO 9001V2015, démarche qui vient compléter celle déja réalisée en matiere
d’opérations de commerce a linternational depuis 2011.

Cette démarche s’inscrit dans une logique plus globale qui vise a :

m Développer une relation client fondée sur une approche multicanale et une offre produit innovante ;

m Assurer une efficacité opérationnelle et commerciale en s’orientant vers la transformation digitale et
'optimisation des processus ;

B |nvestir sur notre capital humain en mettant l'laccent sur la formation et la recherche de la performance.

Société Générale Algérie réitere ainsi son engagement en matiere :

m D’écoute de ses clients et des parties intéressées pertinentes ;

m De maitrise des risques potentiels ;

m De conformité aux nouvelles exigences légales et reglementaires ;

m De capacité a anticiper et a s’adapter aux évolutions ;

®m D’innovation et de prise d’initiatives pour accompagner les nouvelles technologies.

Afin de concrétiser cette politique, nous nous engageons pleinement a mettre les ressources nécessaires et
accompagner nos collaborateurs dans l’atteinte de ces objectifs.
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